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Vodafone und Zurich entwickeln gemeinsam die digitale Reisegepack-Kurzzeitabsicherung "GepackSchutz"

21.06.2021 10:00 CEST

Gut unterwegs: Vodafone und Zurich
vereinbaren Partnerschaft und
entwickeln exklusiv eine digitale
Reisegepackversicherung

Koln, 21. Juni 2021: Vodafone Deutschland und die Zurich Gruppe
Deutschland erweitern ihre Zusammenarbeit und haben im Rahmen einer
Partnerschaft ein digitales Angebot fur eine Reisegepackabsicherung
entwickelt. Im Mittelpunkt der Partnerschaft steht die gemeinsame exklusive
Entwicklung von unterschiedlichen Versicherungsprodukten fur Vodafone-
Kunden. Punktlich zum Ferienbeginn ist eine rein digitale Reisegepack-
Kurzzeitabsicherung verfugbar, die Vodafone Mobilfunkkunden bei einer



Reise ins Ausland abschlieRen konnen. Das funktioniert ganz einfach:
Vodafone-Kunden erhalten neben der gewohnten Roaming-SMS, eine weitere
SMS mit einem zeitlich begrenzten Angebot fur die Reisegepackversicherung
,GepackSchutz®. Das Angebot kann innerhalb von 24 Stunden direkt per
Smartphone abgeschlossen werden und gilt weltweit.

Gepackversicherung fiir die ganze Familie

Die Reiseversicherung schitzt das Urlaubsgepack der ganzen Familie:
Versichert sind alle mitreisenden Personen, die in einem Haushalt leben.
Nach Erhalt der Angebots-SMS kann der Versicherungsschutz flexibel bis zu
einer Reisedauer von maximal 14 Tagen abgeschlossen werden und gilt ab
dem Buchungstag rickwirkend fur den gesamten Tag ab O Uhr. Nach Ablauf
des Urlaubs endet dann auch die Gepackversicherung automatisch. Der
Versicherungsbeitrag von 1,99 pro Tag wird ganz einfach uber die Vodafone
Mobilfunkrechnung abgerechnet.

»Total digital® gilt auch fiir die Schadenabwicklung

Die Reiseversicherung bietet Schutz bei Diebstahl bzw. Verlust sowie
Beschadigung bzw. Zerstorung von Gepadckstucken und arbeitet mit
pauschalen Entschadigungssummen: Bei Diebstahl erhalten Kunden fur alle
Gepackstlicke einmalig 500 Euro; bei Beschadigung 150 Euro.
Schadenmeldungen kénnen Reisende direkt online abgeben und werden
durch ein Zurich Schaden-Team innerhalb von drei Werktagen bearbeitet.

Aus Kundenbeziehung wird strategische Partnerschaft

Zwischen Vodafone und Zurich besteht eine gute Verbindung: Erst kurzlich
hat sich der Dusseldorfer Kommunikationskonzern bei einer Ausschreibung
fur die Ubernahme eines Gruppenrisiko-Absicherungspaketes fiir seine
Mitarbeitenden in Deutschland fur die Zurich Losungen entschieden. Damit
hat Zurich exklusiv die Berufsunfahigkeits-Absicherung von rund 16.000
Vodafone Mitarbeitenden Ubernommen. Nun ist aus der erfolgreichen
Kundenbeziehung eine strategische Partnerschaft entstanden, die zum Fokus
hat, innovative Produktlésungen im Rahmen einer Partnerschaft zu gestalten.

,Wir freuen uns sehr, dass wir mit unserem Kunden Vodafone nun auch als
strategischer Partner zusammenarbeiten durfen. Vodafone ist ein Partner, fur



den Kundenorientierung und Innovation eine besondere Bedeutung haben.
Wir teilen diese Werte und entwickeln gemeinsam intelligente Losungen, die
die Kunden wunschen. Rund 40 Prozent der Kunden wurden eine
Versicherung bei ihrem Telekommunikationsanbieter abschliefsen. Diesem
Wunsch kommen wir nun entgegen®, berichtet Jawed Barna,
Vorstandsmitglied der Zurich Gruppe Deutschland und verantwortlich flr
strategische Partnerschaften.

Partnerschaften als Saule der Wachstumsstrategie

LZurich ist einer der fihrenden Versicherer im Schaden- und Unfallgeschaft
fur Privatkunden, im Lebensversicherungsgeschaft sowie im Geschaft mit
Gewerbe- und Industriekunden. In allen Segmenten wollen wir unsere
Position starken und auch unsere strategischen Partnerschaften ausbauen®,
so Barna. ,Durch die Partnerschaft mit Vodafone Deutschland und seinen
rund 30,7 Millionen Mobilfunk-Vertragskunden stellen wir erneut unsere
Kundenorientierung und Innovationskraft unter Beweis.”

Und Michael Reinartz, Director Innovation & Consumer Services bei Vodafone
Deutschland erganzt: ,Die Partnerschaft mit der Zurich Gruppe Deutschland
zeigt anschaulich, wie die Digitalisierung einer ganzen Branche funktionieren
kann. Papierkram und lange Vertragsklauseln gehoren der Vergangenheit an.
Gemeinsam entwickeln wir Angebote flir Millionen Kunden, die schnell,
einfach und voll digital auf dem Smartphone abgeschlossen werden kdnnen.”

Zurich setzt bei ihrer Wachstumsstrategie gezielt auf Neugeschaft durch
strategische Partnerschaften. So hat der Versicherer im Jahr 2019 die
Ausschreibung von MediaMarktSaturn Deutschland (MMSD) fur die
Ubernahme der Garantieverldngerung sowie ausgewahlter
GarantiePlusSchutz-Versicherungsprodukte gewonnen. Diese strategische
Partnerschaft hat der Zurich Gruppe Deutschland bereits rund 4 Mio.
Neukunden gebracht. Im Jahr 2020 folgte dann die Vereinbarung einer
umfangreichen Kooperation mit der Wessels & Miller WM SE
Unternehmensgruppe. Zurich hat fur den Kfz-Teile Grofshandler ein
Versicherungskonzept entwickelt, das exklusiv fur alle WM Fullservice
Konzeptpartner in Deutschland angeboten wird. Nun steigt Zurich tUber
Vodafone erstmals in den Telekommunikationsmarkt ein.

Die Zurich Gruppe in Deutschland gehort zur weltweit tatigen Zurich



Insurance Group. Mit Beitragseinnahmen (2020) von rund 5,9 Milliarden EUR,
Kapitalanlagen von mehr als 51 Milliarden EUR und rund 4.400 Mitarbeitern
zahlt Zurich zu den fuhrenden Versicherungen im Schaden- und
Lebensversicherungsgeschaft in Deutschland. Sie bietet innovative,
leistungsfahige und nachhaltige Produkte und Losungen zu Versicherungen,
Vorsorge und Risikomanagement aus einer Hand. Individuelle
Kundenorientierung, hohe Beratungsqualitat und nachhaltiges Handeln
stehen dabei an erster Stelle.
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